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Welche Herausforderungen hatten wir?
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Welche Herausforderungen hatten wir?
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Wie haben wir es geschafft?
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Developer Enablement

Plattform

Ist ein S
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Produkt. Plattform ist
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Developer Enablement

Onboardin
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Developer Enablement
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Developer Enablement

Wie Wie Digital
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Developer Enablement

Community

of Practice
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Developer Enablement

Kollektives
Lernen & Q
Gemeinsames Q
Problem-Solvi Q
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Developer Enablement
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Developer Enablement

Plattform

Ist ein S
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Toolchain
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On-Prem

Management Cluster + Sandbox

Management
ENTW
Control Plane
ACS Central Logging 'I"M:::V
Compliance I
Operator  Monitoring  (JHEL
ACM GitOps
Infrastructure

Shared Cluster

0 ENTW
E= = =
= =

Control Plane
ACSScanner  Logging

Internal
Registry
Compliance

Ingress
Operator. | | Monitoring | | ¢ e olier

Infrastructure Nodes

App1 App2 App3

Worker
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GSandbox

Control Plane
ACSScanner  Logging .';';;;:
Compliance

Ingress
Oporator  Monitoring oo aller

Infrastructure Nodes

App1 App2 App3

Worker

Self Service Portal

G ABN

Control Plane

Internal
ACS Scanner Logging Homtiy!
Compliance Ingress
Operator. | | Monitoring | | ‘e ier liar
Infrastructure Nodes

App1 App2 App3

Worker

0 Management
Control Plane
. Intornal
ACS Central Logging Rty
Compliance

Ingress
Operator Mositoring Controller

ACM GltOps

Infrastructure

Custom Cluster 1

GENTW
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" Internal
ACS Scanner Logging Reglstry
Compliance P Ingress
Oparstor | | ionitotingd| | lfer

Infrastructure Nodes

App3

0 ABN
(=) 0
E

Control Plane

Internal
ACS Scanner Logging Reglstry

Compliance = Ingress
Oparstor | | [onitoring ! |5 e otler

Infrastructure Nodes
App1 App2 App3
Worker

O PROD
E=E =0 =
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Control Plane
Internal
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Compliance Ingress
Operator | MORItOring | | ¢ oiler
Infrastructure Nodes
App1 App2 App3
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GPU Worker
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Custom Cluster 2

0 ENTW
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On-Prem

Szenario: Worker-Ausfall

Star22

0 Control Plane

Infrastructure

App7 App8 App9

Star22

G Control Plane

Infrastructure

App4 AppS App6

App7 App8 App?

bei Bedarf: never Worker
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Wien

Juchgasse AKH
Control Plane Control Plane
Infrastructure Infrastructure

AppA AppB AppC

Juchgasse AKH

Control Plane Control Plane

Infrastructure Infrastructure

Liiernl
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Szenario: Rechenzentrum-Ausfall

Star22 Juchgasse AKH
Control Plane Control Plane Control Plane
Infrastructure Infrastructure Infrastructure
B o) (R [
Worker Worker
EIEaE R
Worker Worker
e
Worker Worker
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Star22 Juchgasse AKH
Control Plane Control Plane
Infrastructure Infrastructure
AppA AppB AppC

App1 App2 App3
Worker

AppD AppE AppF
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Worker

AppG AppH App
Worker

App7 App8 App9
bei Bedarf: never Worker



Cloud

Extern & Intern MA 01 - Wien Digital

XX XYY
N

Red Hat OpenShift (Full Cloud)

Red Hat OpenShift ~ Red Hat OpenShift ~ Red Hat OpenShift

Westeuropa Germany West Cent.  Osterreich Osten
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Netscaler v N N
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Welche Applikationen laufen auf OpenShift?

W Stadt
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Webauftritt
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Wie geht es weiter & Wie geht es uns mit OpenShift?
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Ubersicht
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Wissens-DB

927

MA 01 und OpenShift - Eine Win-Wien Situation

WienKI 2.0

Tokenverbrauch

292 Millionen

Funktionen
31

Wissens-DB
Dokumente
14.238

Red Hat (><(?

Innovation
Awards



Ubersicht

Cross Wissens-DB

Cross Smart Smart
Info Automatic
Selektive Schnitt-stelle
Anonyme-isier n
ung

Vergleiche mit LLM
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Neue Modelle

WienKI 2.1

Interview fuhren

Red Hat(><>

Innovation O
Awards

Agents

Tools 10+ Modulare-ba
(Use Cases) uweise

System Prompt-/ Custom GPT

Modell
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Architektur
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Architektur
Microsoft Azure Open Al vs Open Al

== MinOSOft @OpenAI

1 OpenAl Web Service die Nutzer*innen
(the Research Institute) verwenden kénnen.
Microsoft Cloud 2 Jedes neue Modell oder Aktualisierungen wird
als Instanz in Microsoft Azure Data Center
4 kopiert
Te na nt (C u StO me I’) 3 ADb dann kann das neue Modell oder Version
1 verwendet werden in der jeweiligen Region
- , z.B: EU Schweden
Azure Subscription Web Service / API
4 Der Tenant bei uns Stadt Wien Tenant unterliegt
MS DPA bzw. Vereinbarungen.
Azure OpenAl Al Service Tuning
Service 3 m// by OpenAl
Microsoft
KI Model+X Conx.2 GPT-x |/
(Instance)
(base model) (model)

--.. A

Region Schweden
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Architektur
Microsoft Azure Open Al vs Open Al

2" Microsoft

Microsoft Cloud

Tenant (Customer)

@OpenAI

(the Research Institute)

Azure Subscription Web Service / API
Azure OpenAl Al Service Tuning
Service _+"by OpenAl
Microsoft Copy GPT-x
KI Model+X
e (instance) (model)
!
|
|
|
I |

GPT 3.5 Turbo Modell

GPT 4 Turbo Vision Modell

Modell Eigenschaften z.B.
reduz. Halluzinieren, Prompt
Performance,...

Azure Vm mit Nvidia Grafikkarten
und Loadbalancer

Loadbalancer

Modell Eigenschaften z.B. stark |
reduz. Halluzinieren, Prompt
Performance, Vision,...

Azure Vm mit Nvidia Grafikkarten
und Loadbalancer

=i
e o

Loadbalancer :

HN Stadt
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Architektur

Storage DatalLake

Ausgehende Socket Verbindung

|
|
|
|
|
|
|
!
|
|
|
|
|
{ IPSEC Tunnel (verschlusselt) |
, |
|
|
|
|
|
|

MAO1-Wien Digital

10
—> Alfresco

11
—>  Sharepoint

12

Bot Ardmework  Bing Gpt3.5{|Gpt 4, Dall-E
BYOK
verschliisselt

P \
{ &\ ..........
app.wien.gv.at/meinchatgpt
\ 4 v 3
7 M365- -
Power Virtual Agents A
e
E—]

A

BYOK
verschliisselt
8 Dateien mit AES256Bit
Weitere Modelle & verschilisselt
Datenstrukturen
HE Stadt
‘ Wien MA 01 und OpenShift - Eine Win-Wien Situation

el 4
Daten mit
AES256Bit
verschlisselt
Cﬁlster
..................................... 9
ESB
(Orchestra)
1
DataGateway

Weitere Quellen

I Nur ausgewahlte Modelle & Datensatze

7

Tabular Modell Data Warehouse

14




Architektur
WienKI- OpenSource Modelle (1/2)

Microsoft Azure

Mein ChatGPT - Redhat Container

. Llama3/DeepseekR1 Mistral/Mixtral Google Gemini Gemma2
< Model Proxy — Redhat Container

reduz. Halluzinieren, Prompt reduz. Halluzinieren, Prompt reduz. Halluzinieren, Prompt
Performance, ... Performance, Vision,... Performance, Vision, ...

Azure Vm mit Nvidia Grafikkarten Azure Vm mit Nvidia Grafikkarten Azure Vm mit Nvidia Grafikkarten

und Loadbalancer und Loadbalancer und Loadbalancer :

Copy

Webseite Hugging Face

[ sy

HUGGING FACE

................

Modell Eigenschaften z.B. Modell Eigenschaften z.B. stark Modell Eigenschaften z.B. stark |

E L e [T W — e - o= [l — ]

" ‘llll ‘llll "I'l ‘llll "

i : Loadbalancer Loadbalancer Loadbalancer

........................................................................................................................................
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Architektur

Mein ChatGPT

e

i

SQL Server SQL Managed Redis Cache Enterprise Redis

. Instance Premium Cache FLASH .8,

__________________________________________________________ ;____________-___OP:"_r_ef"_'s_e_s__________________________l_______________ Confluence via Job
' 0 :
' ' '
' ' '
' . '
e ' '
s $
' ) '
' ' '
AzureDevOps / Cloud Connector Virensca : '
Github Proxy 2.B. OneDrive Container (UBI9) : ' '
Container (UBI9) Container (UBI9) ) ] :
. ' '
o J ' - {
5 I '
' — '
' ' '
' ' '
'
Reporting Proxy Agent|Proxy BIM Container LLM Model & T MAO1 Connector V i , '
Container (UBI9) Containgr (UBIS) (UBI9) Queing Proxy Container (UBI9) Container (UBI9) : : :
..................... ﬁ}.........._.Cnmame(.(wli)-.-_..-...-.--...----...--..-.-_-..._-.-, ) [ e ot

¥ <t
“
S & O -
Wissensdaten- " . Agents SN
bank V3 Copilot Studio
Container (UBI9)
=
+ WDB FileShare grl‘aﬂe Initial 5Gbyte
.
rphic Google Gemma 2, Llama3,

Redis Cache i
|- Azure Key HSM - Azure Key N Container (UBI9)
Vaults Vaults Premium
(
'
'
'
'
'
'
i 0 0
' Berechtigungsver Podcast Proxy Video Proxy
¢ | waltung Proxy Container (UBI9) Container (UBI9)
'
1+ Container (UBI9)
'
] '
'
'
i O
'
= 1 Translate Proxy Classifier Wissenkdaten-
) | Container (UBI9) Com::er ) bank Proxy
N Data B e i Cantaingr(UBI%)
1 Storage Accounts
)
e
! S—
Data2 %
| Storage Accounts
)
»
’ GENSU
i vi
5 Translate s
I Container (UBI9)
Anonymiisierung
G 4
Contpiner
(UBI9)
Homomorphic Homomol
LLM LM
——
Data Lake
Confidential
Container ."l ..'I
(UBI9)
Power Bl Dashboards
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Mistral/Mixtral, Stable Diffusion

Gem;n;lsion

(aWS)

Antrophic

On-Premises
LLM

Azure DevOps
Github
OneDrive
"m
«~
Alfresco
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Architektur

N Stadt
Wien

WienKI

Kl-Assistent Hilfe & Information Galerie Verwalten Administration

Ich méchte mit Kl-Assistenten =

Q

* B t 8 O

Chats suchen...

Chatten

Wissensdatenbank nutzen

Willkommen bei WienKI

Verfassen Sie Texte schneller und einfacher

Funktionen nutzen

Bilder generieren

Favoriten (15) : ChatGPT
Prazise und relevante Antworten mit Azure OpenAl-Modellen

Alle Tabs (27)

Archiv (52) GPT-40 mini (128k)

Mit Funktionen chatten

Python-Interpreter

Python 3 Interpreter

GPT-40 mini (128k)

Nachricht eintippen...

+ £ Optionen

MA 01 und OpenShift - Eine Win-Wien Situation

v Alle anzeigen Funktionen durchsuc...

E-Mail Grammatik- & Rechtschrei...

Diese Funktion hilft lhnen ihre E-Mail auf
Rechtschreib- und Grammatikfehlern zu

Uberprifen.

GPT-40 mini (128k)

Korrigieren

Korrigiert auf Rechtschreibfehler und richtige
Orthografie.

GPT-40 mini (128k)

oo ¢

WE Stadt
W Wien

Seehuber Michel &



Architektur

EN Stadt

WienKI

KI-Assistent Hilfe & Information Galerie Verwalten

Wissensdatenbanken-Verwaltung

Sammlungen suchen...

MA 01-Regelungen 298 Dokumente

0 Dokumente

0 Dokumente

9 Dokumente

10 Dokumente

1Dokument

3 Dokumente

8 Dokumente

1Dokument

0 Dokumente

Wien  MAO01 und OpenShift - Eine Win-Wien Situation

Administration

R

L

T

D

M

+99

WN Stadt

¥ Wien

Seehuber Michel &

+ Sammlung hinzufiigen

Geteilte Sammlung

Geteilte Sammlung

Geteilte Sammlung

Geteilte Sammlung

Geteilte Sammlung

Geteilte Sammlung



Architektur

WienKI

Kl-Assistent Hilfe & Information Galerie Verwalten Administration

= Sammlung verwalten WDB-Anonymisierung ¢  Eigentimer*in: Seehuber Michel

Suchen...

-

Klicken Sie hier oder ziehen Sie Dateien hierher, um sie hochzuladen

.pdf, .docx, .xlsx, .pptx
Dateilimit: 50 MiB

EN Stadt
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Architektur

L WienkKl

Kl-Assistent Hilfe & Information Galerie Verwalten Administration

Ich m&chte mit KI-Assistenten

Q

(@)
il
&
&

»

EN Stadt

Wien

Chats suchen...
= 2 Willkommen bei WienKI
Wissensdatenbank nutzen +

) Verfassen Sie Texte schneller und einfacher
Funktionen nutzen X
Bilder generieren +
Favoriten (15) : ChatGPT

Prazise und relevante Antworten mit Azure OpenAl-Modellen

Alle Tabs (27) :
Archiv (52) GPT-40 mini (128k)

Mit Funktionen chatten v Alle anzeigen

Funktionen durchsuchen...

Python-Interpreter

Python 3 Interpreter GPT-40 mini (128k)

E-Mail Grammatik- & Rechtschreibprifung

Nachricht eintippen...

(o}
®
o

+ & Optionen

MA 01 und OpenShift - Eine Win-Wien Situation

WE Stadt
W Wien

Seehuber Michel &

Wa3hlen Sie eine Funktion

Funktionen sind Vorlagen, um bei spezifischen Anfragen bessere
Ergebnisse zu erzielen

Funktionen durchsuchen...

> Entwicklung 8 Funktionen
> Office 21Funktionen
> GreenDeal 4 Funktionen

> DevOps 1Funktion



Anonymisierung
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Architektur

. L}
Mein ChatGPT Development </> v \S;,?:,:
Kl-Assistent Wissensdatenbanken verwalten Hilfe & Information Seehuber Michel &

< MeineDb

Anonymisierungseinstellungen

© Gleiche Einstellungen fir alle markierten Dokumente anwenden

Alle Orte
Personen Organisationen
E-Mail-Adressen

RED I1I_OJ_L_202302413_DE_TXT 11.pdf @

E\ Abbrechen i Dokumente anonymisieren

EN Stadt
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Architektur
Anonymisierung (2/3)

Mein ChatGPT Development </>

Kl-Assistent Galerie Wissensdatenbanken verwalten

Ich mochte mit Kl-Assistenten =

O Chatten
R Wissensdatenbank nutzen

Gl Bilder generieren

Alle Tabs

Chat ohne Namen
Stellenausschreibung fur Referent...
Passender Lebenslauf fur Stellena...
Chat ohne Namen

Reinject Tool Features and Usage
Diagnosen in SAP-System Ubertra...

Smooth Interaction with Al Assistant

O O ODDODDODDD

Web Proxy System for Secure Inte...

HN Stadt

Hilfe & Information

MA 01GPT-4 Turbo (128k) 4
Hallo! Wie kann ich behilflich sein?

<) @

MA O1GPT-4 Turbo (128k) -

w e =

Administration

WW Stadt
W Wien

Rettinger Christoph &

96% GPT-4Turbo (128k) |m || x

Rettinger Christoph 24.02.2025 14:47: @

Welches Team pruft die formalen Voraussetzungen fur Altersteilzeit?

<) @ B Regelungen

Das Team][FIRMA]}- Personalservice pruft die formalen/rechtlichen Voraussetzungen fur Altersteilzeit.

1

Quellen

“ o

1. Altersteilzeit.pdf

ww e =

Wien MA 01 und OpenShift - Eine Win-Wien Situation
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Architektur
Anonymisierung (3/3)

Rettinger Christoph 24.02.2025, 14:50:30

Wie ist die Vertraulichkeit des Dokuments zur Altersteilzeit?

< @

MA 01GPT-4 Turbo (128k) 24.02.2025, 14:50:31

Die Vertraulichkeit der Unterlage zur Altersteilzeit ist als "Eingeschrankt: [FIRMA]"
klassifiziert. 1

Quellen: 1. Altersteilzeit.pdf

$) B & 1@ = B Regelungen

HE Stadt
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Hi Data!
Der WienKIl Agent Bot auf Basis MCP
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Architektur

M365 Copilot

M

J

Microsoft LLM Open Source LLM

0  worciem

Kl-Agent Kl-Agent

[ Microsoft Framework }

Custom Agents

Mit Vorpriifung VAPI Bring your own Tool (BYOT)

HE Stadt
Wien MA 01 und OpenShift - Eine Win-Wien Situation

Internet Suche

PDFs erstellen, analysieren,
zusammenfassen, vergleichen,
extrahieren, zusammenfuhren, signieren

Bilder generieren

Canvas

SharePoint Online, OneDrive, Teams,
Alfresco, Power Bl, DWH, Office, Jira,
Exchange Online ...

Github Cloud-/OnPremises



Compliance
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Compliance
Kl-Kompass

DigitalesWien

Kompass fiir den

dienstlichen Umgang
mit generativer
Kunstlicher
Intelligenz (K1)

Quelle:

KI-Kompass fiir Bedienstete der Stadt Wien

DIGITALE AGENDA, NEWS & EVENTS

Generative Kiinstliche Intelligenz (KI), wie ChatGPT, ist seit Monaten in aller Munde.
Der Magistrat der Stadt Wien hat sich schon friith mit diesem und anderen KiI-
Themen auseinandergesetzt. Dabei werden im Sinne des Digitalen Humanismus
neue Technologien auf Basis der Grundsatze eines wertebasierten und
verantwortungsvollen Verwaltungshandelns eingesetzt.

Mit dem ,Kompass fiir den dienstlichen Umgang mit generativer kiinstlicher
Intelligenz (KI)*“ wurden wesentliche Grundsatze fiir den dienstlichen Gebrauch
formuliert.

Aus dem Kompass:

Im Sinne des Digitalen Humanismus erfordert es das Ziel, Wien
zur ,Digitalisierungs-Hauptstadt® mit dem Mensch im Mittelpunkt
zu machen, mit generativer Kl bewusst umzugehen und die
Chancen, die diese bietet, aktiv zu nutzen. Diese Unterlage soll
dabei als Kompass dienen, damit wir uns als Mitarbeiter*innen
der Wiener Stadtverwaltung auf eine verantwortungsvolle
Nutzung von generativen KI-Werkzeugen ausrichten.

Download

Kompass fiir den dienstlichen Umgang_mit generativer Kiinstlicher Intelligenz (KI)
(33 KB PDF),

Compass for the use of generative artificial intelligence (Al) (33 KB PDF)

Wesentliche Prinzipien fir die
Bediensteten der Stadt im Umgang mit Kl

1o
Il

KATEGORIEN

Digitale Agenda (33)

Digitale Services & Produkte (47)
Digitalisierung (129)
E-Government (38)
Forschung_und Innovation (30)
Mitmachen (56)

News & Events (104)

Open Government Data (111)

NEUESTE BEITRAGE
Open Data Days 2025

Umfrage zur Verbesserung von data.gv.at

Amtstermine per Mausklick buchen

Auszeichnung fiir Klinik Floridsdorf

Meil T

in bei elektronischer

oo Entdecken Sie
W die Apps der
Stadt Wien!
o

Leitfaden zum Umgang mit Kunstlicher Intelligenz - Digitales Wien

X f in

N Stadt
Wien

MA 01 und OpenShift - Eine Win-Wien Situation

Kompass fir den
dienstlichen Umgang
mit generativer
Kinstlicher
Intelligenz (KI)

Version 2.0, 10. April 2024

Erstellt vom ,Al-Kompetenznetzwerk" (Leitung: MD-OS)

Cradls

-


https://digitales.wien.gv.at/ki-kompass-fuer-bedienstete-der-stadt-wien/

Compliance

KI - Kiinstliche Intelligenz Fake News

In diesem E-Learning werden die grundlegenden Infos zu Kl - Kunstlicher Intelligenz e B

vermittelt. Sie lernen zwei Anwendungen kennen und erfahren, was Sie bei der In diesem E-Learning lernen Sie die grundlegendes zum Thema Fake News kennen.
Anwendung von Kl als Mitarbeiter*in der Stadt Wien beachten mussen.

Inhalte:
Inhalte:
- Defintion von Fake News
- Was ist generative KI? - Méglichkeiten Fakten selbst zu Uberprifen
- ChatGPT und Microsoft Copilot: Registrierung und Anwendungsbeispiele - Fotorlickwartssuche
- Wie gehe ich mit KI um? Der Kl-Kompass der Stadt Wien - Erkennen von KI-Bildern
- Ethik - Archive und Suchoperatoren

- Infos: KITT Online Meetings und Liferay-Gruppe

Dauer: ca. 30 Minuten Dauer: ca. 45 Minuten
Version: Oktober 2024 Version: Oktober 2024
Quelle:

« VIWA 4.2 - Kl - Kunstliche Intelligenz
 VIWA 4.2 - Fake News

EN Stadt
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Einsatz von Open Source Produkte in der DevSecOps ToolChain
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